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揭东区市场监督管理局办公室 2022年 3月 28日

体验学习拓思路 经验交流促提升

——揭东区市监局开展政务服务窗口体验学习交流活动

为落实揭阳市优化政务服务环境试点工作示范推广会部

署要求，3 月 28 日上午，揭阳市揭东区市监局以年轻干部政

务服务窗口体验交流为载体，扎实推进“三个最”目标工作。

在现场，揭东区市监局主要负责人和市监局年轻干部代表到政

务服务窗口体验审批业务的工作流程，与办事群众面对面进行

交流，随后结合市监局职能就“如何提高服务水平”召开工作
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座谈会。在听取与会人员体会、建议后，揭东区市监局主要负

责人就如何做好新形势下的市监服务工作提出五点要求：

一是强化责任意识。积极履责尽职，聚焦群众和企业最关

心的事项，想方设法解决好群众和企业所思所想所盼所急；

二是提高主动意识。窗口服务作为连接市监局与群众的桥

梁，要主动靠前，不断增强服务好群众的主动性；

三是善于换位思考。多想想如果我是群众或企业，我此时

此刻需要什么帮助，渴望得到什么样的回应，多做宣传解释，

多做耐心细致的思想工作，多讲明道理，满足群众需求；四是

建立反馈机制。多咨询群众对我们服务品质的评价，多倾听群

众对我们的意见和建议，主动公布监督举报电话，接受群众的

监督，有问题进一步改善和解决，进一步提高服务品质；

五是提高服务水平。无论是“智能服务一体机”，还是窗

口服务，都需要专业的工作人员引导，要不断加强业务水平，

特别是基层市监所工作人员，要努力实现让数据多跑路、群众
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和企业少跑腿，解决好服务群众“最后一公里”的问题。全体

干部职工，特别是年轻干部们要通过本次交流学习，不断增强

服务意识，学好服务本领，提高服务水平。

据了解，组织年轻干部开展政务服务窗口体验学习交流活

动，是揭东区市监局贯彻落实揭东区委开展年轻干部“结对培

养”活动的重要举措。接下来，揭东区市监局将继续坚持问题

导向，以此次现场体验学习交流活动为契机，搭建实践锻炼平

台，拓宽工作思路，抓业务提升，强化履职能力，助力年轻干

部成长进步。


