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优化消费环境 提振消费信心

全市 2023 年“放心消费粤行动”启动仪式在揭东举行

3 月 14 日，由揭阳市市场监管局、揭东区人民政府、榕城

区人民政府主办的“3·15”国际消费者权益日宣传，暨“放心

消费粤行动”在揭东天虹购物中心启动。同时启动“放心消费承

诺”和“线下无理由退货承诺”等主题活动，促进消费持续恢复

和扩大。市市场监管局党组书记、局长马志彤，揭东区副区长张

木奋、榕城区副区长黄孟湉，揭东区场监管局局长谢昭杰、榕城

区场监管局局长林孟歆等领导出席了活动启动仪式。
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活动现场，市市场监管局联合揭东区、榕城区市监局设摊服

务，现场设置法律咨询，宣传台投诉举报，受理台便民服务台等

进行集中宣传。市民朋友纷纷走近摊位，领取宣发资料，咨询法

律法规。一批新的经营主体也参与到放心消费承诺活动中来，向

社会做出“放心消费承诺”和“线下七天无理由退货承诺”，他

们有个体经营店铺、有企业、有综合型商圈，采取促销、让利、

引流等方式增强活动效果。

围绕“提振消费信心”主线，揭东区市监局打造线上线下、

丰富多样的宣传阵地，灵活运用各媒体平台，扩大消费维权宣传

教育的传播阈值，持续增强消费者科学消费理性维权能力。今年

以来，推送政务信息及各类媒体报道 23 篇。目前，揭东有“放

心消费承诺单位”33 家，今年计划新增“放心消费承诺单位”

40 家，总数达到 70 家以上。

接下来，揭东区市监局将围绕“提振消费信心”的年主题，

加强宣传引导，激发城市烟火气。积极开展消费引导和宣传教

育活动，促进企业诚信守法经营，自觉履行消费者权益保护主体

责任，不断提升商品和服务的高质量发展，不断扩大消费维权宣

传教育的广度和深度，坚决杜绝损害消费者权益的事件发生；提

振消费信心，释放消费新活力。全面开展“放心消费粤行动”

“放心消费承诺”和“线下无理由退货承诺”等主题活动。“放

心消费承诺单位”主体从日常消费领域拓展到餐饮、电商、

农贸市场、文化旅游等各个重点民生领域，使放心消费走到
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揭东每一位消费者的身边；优化维权机制，提高群众满意度。

不断坚持“以案促管”“以案促调”，对各类投诉举报进行

分析、研判，以点带面，深挖食品、服装、小家电、重要工

业用品等生产经营行业的共性问题，力争 12315 平台上的投

诉按时办结率和举报按时核查率均超过 95%，让消费者更放

心消费；强化打假治劣，全力守护消费安全。把打假治劣作

为消费维权工作重中之重。2022 年 12 月，提前部署开展打

假治劣“百日攻坚”行动，2023 年 2 月，扎实开展“质量守

护”专项行动，坚持打建并举，稳中求进、进中求质，严厉

打击制假售假违法行为，切实守护质量安全，坚决维护消费

者权益。同时，要扎实开展“电商平台点亮”“网络市场监

管”等专项行动，严厉打击各类网络交易违法行为，用真诚

和担当践行“以消费者为中心”的初心和使命，持续提升产

品质量和服务供给，不断增强人民群众的安全感、获得感、

幸福感。


