
企业首席质量官谈质量

今年“质量月”，揭东区市场监督管理局积极配合市局开展

“揭阳市企业首席质量官质量提升实践经验”征集宣传活动，首

席质量官们围绕提升全面质量管理水平、推动质量技术创新、创

建先进质量管理模式、推广先进质量理念、推行科学质量管理方

法、建设质量文化品牌等方面分享实践经验，引导和激励全区企

业落实企业首席质量官制度，推广先进管理经验，树立质量管理

标杆。现将部分首席质量官的“质量提升”经验进行分享。

以质量铸品牌 以品牌促发展

揭阳市兴财实业有限公司

揭阳市兴财实业有限公司是专业生产各类不锈钢真空保温

制品的龙头企业之一，始创于 1986 年，具备年产 1000 万只不锈

钢真空杯的生产线。兴财始终秉承“以人才为根本、以质量为支

撑、诚信经营、创新进取”的发展理念，通过 30 多年持续的投

入研发，对产品设计、生产工艺及生产流程的不断探索，目前已

获得 10 项发明专利、32 项实用新型专利、102 项外观专利。曾

荣获“广东省名牌产品”“广东省自主创新产品”“广东省著名

商标”“广东省优秀自主品牌”等称号。



兴财品牌发展的成果，来源于严格的质量管理。一是持续完

善质量管理体系。发挥企业首席质量官引领作用，始终贯彻“诚

信经营、科学管理、匠心制造、精益求精”的质量方针。根据企

业的发展和外部环境的变化，通过收集和分析适当的数据，对质

量管理体系的充分性和有效性进行全面评价，并不断改进完善。

二是持续强化员工质量意识。兴财对提高员工的质量意识十分重

视，不断加大质量教育培训力度，把质量理念、质量文化、质量

规范转化为员工的自觉意识，让员工深刻掌握企业的质量目标和

方针，深刻理解质量、服务和顾客满意度的重要性，确保质量管

理体系的有效运行。三是持续提高市场竞争力。兴财在上世纪

90 年代就率先引进了日本的抽真空设备，芬兰的亚弧焊设备，韩



国的高频复底设备，这些国际领先的设备和技术使得产品品质实

现了又一次飞跃，具备了参与国内外高端市场竞争的能力。同时

公司也培养出一批优秀的技术人才，为公司的高质量发展奠定了

坚实的基础。四是持续坚持质量技术创新。兴财每年投入大量的

科研资金和人力资源，先后申请了一百多项国家专利和国际专利，

其中发明专利有 6 项。与华南理工大学共同研发的“双层金属保

温容器同步液胀”技术，经专家评审达到国家领先水平，该技术

获得广东省科学技术奖三等奖和揭阳市科学技术进步奖一等奖。

公司还成立揭阳市工程技术研究开发中心，并与揭阳职业技术学

院共创“产学研基地”和“实训基地”，为公司和社会培育后备

人才。

近两年，兴财正朝着自动化生产模式发展，先后投资 2000

多万元购进无铅抽真空、激光焊接、自动机械手、自动生产线等

先进设备，大大的减少人工成本，提高生产效率，提升了产品质

量水平。未来，兴财将以更高的标准、更严的要求为市场提供更

高品质的产品。

完善质量管理体系 提高企业竞争力

广东海兴塑胶有限公司

一、引言

广东海兴塑胶有限公司（以下简称“海兴”）创建于 1989

年，作为国内塑料家居用品的龙头企业，一直致力于塑料家居用



品的技术研发与创新。海兴是中国塑协塑料家居用品专委会会长

单位，曾获“中国日用塑料及其他塑料制品行业十强企业”“中

国工业创新型先进企业”“中国塑料行业先进单位”“广东省标

准领军企业”“广东省优势传统产业转型升级龙头企业”“广东

省创新型企业”“国家知识产权优势企业”“广东省高新技术企

业”“广东省专精特新企业”“广东省知识产权示范企业”等多

项荣誉称号。

二、质量提升措施

（一）以高效管理夯实质量基础。海兴已通过 ISO 9001:2015

质量管理体系、ISO 45001:2018 职业健康安全管理体系和 ISO



14001:2015 环境管理体系认证。公司制订了《质量管理手册》以

及各类管理程序文件、作业指导书、记录表格，用科学的管理制

度、标准和方法对包括人、机、料、法、环五大生产要素进行合

理有效的规划、组织、协调、控制和检测，使用 PDCA 循环的方

法优化质量管控，使生产过程实现优质、高效、低耗、均衡、安

全，确保产品及服务质量符合国际标准和客户要求。

（二）以标准引领树立品牌形象。为实现塑料家居用品行业

发展的标准化和规范化，海兴公司一直积极参与国内先进标准的

制修订，2008 年主导制定了广东省地方标准《硬质塑料容器》；

2009 年承担建设揭阳市第一个国标制定工作组——《塑料保鲜盒》

国家标准制定工作组，主导制定《塑料保鲜盒》国家标准；还主

导制定了《注塑塑料椅》《塑料菜板》和《日用塑料水壶》3 个

行业标准；2020 和 2021 年作为揭阳市塑胶行业协会会长单位，

协助制定了《硬质塑料容器》《塑料筛类制品》《塑料碗柜》《塑

料凳、墩》《塑料置物层架》等 5 个团体标准，在国内处于领先

地位。



（三）以技术创新提升产品竞争力。海兴以企业首席质量官

为核心的品质管理团队有 20 余人，分配到各生产车间，围绕着

产品从原材料到成品的各个环节进行有效的质量管控，确保产品

品质。海兴十分注重企业的技术创新能力，建立完善科研创新鼓

励机制，激励企业科研人员不断开发出新产品，每年投入不少于

营业收入 4%的资金用于技术创新。近几年来，有多项新设计产品

问世，公司共获得过国际专利 19 项，中国发明专利 7 项、实用

新型专利 92 项、外观设计专利 400 多项。这些专利项目均已转

化运用，并投产销售。

三、结语

海兴将坚持以“规范管理、质量第一，持续改善、客户至上”

为原则，不断提升产品质量、技术含量，加强技术创新和品牌建

设，构筑公司发展新动能，努力实现为顾客“塑造美好家居生活”

的愿景。


