
1

揭东市场监督管理信息
第 14 期

揭东区市场监督管理局办公室 2026 年 3 月 20 日

揭东区市场监管局约谈网络餐饮服务平台

近日，揭东区市场监管局对淘宝闪购、顺溜外卖、优团

外卖等网络餐饮服务平台负责人召开约谈会，精准部署网络

餐饮食品安全监管工作，进一步规范辖区网络餐饮服务经营

秩序，重拳治理突出问题，筑牢网络餐饮食品安全防线，切

实保障人民群众“舌尖上的安全”。

会议通报了近期监管中发现的突出问题，要求平台方迅速开

展自查自纠，完善内部管理制度，严守食品安全底线，依法

诚信合规经营，切实履行平台主体责任。会议提出三项明确
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要求：

一是压实主体责任，严格履行入网餐饮服务提供者审查

登记职责，核验商家营业执照、食品经营许可等信息，确保

线上公示信息与线下实体店一致，杜绝无证经营、超范围经

营、证照过期及虚假资质入驻。

二是强化日常管理，确保入网商户名称、地址、证照信

息真实准确、及时更新，对平台公示菜品信息等开展动态监

测，发现违规行为立即下线处理并第一时间报告监管部门，

主动配合线上监测、线下核查，形成协同监管合力。

三是规范配送管理，加强送餐人员食品安全知识培训和

健康管理，保障外卖配送全过程不受污染，严格落实送餐服

务各项标准。

下一步，揭东区市场监管局将持续加大网络餐饮监管力

度，常态化采取“线上监测＋线下核查”相结合的监管模式，

保持对违法违规行为的高压打击态势，全力构建多方协同、

共治共享的网络餐饮食品安全社会共治格局。


