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电子社保卡申领指引

电子社保卡是社会保障卡线上应用的有效电子凭证，与

实体社会保障卡一一对应，由全国社会保障卡平台统一签发，

人力资源社会保障部统一管理。与实体社会保障卡一样，电

子社保卡全国统一、全国通用，具有身份凭证、信息记录、

自助查询、就医结算、缴费及待遇领取、金融支付等功能。

电子社保卡有两种表现形式，一是手机端显示的与实体

卡一致的电子社保卡信息，用于人工核对并办理业务；二是

手机端显示电子社保卡二维码，用于信息系统识别人员身份、

缴费结算、办理业务。

（图片：电子社保卡样图）

一、电子社保卡的功能

电子社保卡是社会保障卡的电子证照，具有身份凭证、

移动支付等功能；同时也是全国人社移动服务的重要入口，

承载了各项人社业务的线上服务，也是其他民生服务和地方

服务的集散地。

目前电子社保卡已开通包括展码、亮证、扫一扫、亲情
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服务、授权登录等 9 项基本服务在内的 105 项全国“一网通

办”服务，还加载了 1000 余项各省市属地服务。

（一）在人社服务领域

电子社保卡可用于电子办事凭证、线上待遇资格认证、

快速登录服务等线上身份认证；

用于社保参保与缴费、就业人才服务、个人就业、职业

培训、职业资格、职业技能等级、创业担保贷款等个人信息

查询；

用于就业创业、社会保险、劳动用工、人才、调解仲裁

等业务申办；

用于社会保险缴费、人才人事考试缴费、职业培训缴费、

工伤医疗费结算等移动支付。

（二）在政务服务领域

电子社保卡可用于各级政务服务平台的身份认证和快

速登录，支持扫码就医购药。

（三）在金融服务领域

可用于社保卡银行账户的线上应用，实现民生缴费等移

动支付。

（四）在智慧城市服务领域

可用于交通出行，进图书馆的身份凭证和购票服务，未

来将继续开通进公园景区和博物馆的身份凭证和购票服务。

广东社保卡便民服务再升级，广东已上线电子社保卡住宿登



— 3 —

记功能，广东籍的旅客入住省内酒店凭电子社保卡就能完成

身份核验和住宿登记，“无证出行”超省心（PS：目前该应

用仅适用于广东省发行的社保卡）。

二、电子社保卡申领流程

电子社保卡可在人社部门授权的多个渠道申领，主要有

以下三种渠道：

（1）国家政务服务平台、国务院客户端微信小程序、

电子社保卡 APP 及小程序、“掌上 12333”APP 等全国渠道；

（2）各级人社部门和地方政府的 APP，中国工商银行、

中国农业银行、中国银行、中国建设银行、交通银行、中国

邮政储蓄银行、招商银行等银行 APP；

（3）微信、支付宝、云闪付等互联网渠道。

目前，个人在申领第三代社保卡时，会同步完成电子社

保卡的申领。持卡人实名登录社保卡服务银行 APP、电子社

保卡小程序等同步申领渠道，经本人同意后就可以直接使用
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电子社保卡啦！

（一）本人申领操作指南：

第一步：在任一电子社保卡服务渠道，首页点击【登录】。
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第二步：以电子社保卡微信小程序为例，勾选同意后点

击【立即领取】，输入支付密码进行身份验证。
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第三步：点击【授权领取】，勾选同意后点击【下一步】

完成人脸认证。
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第四步：点击【立即授权】，即可完成电子社保卡申领。
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（二）代申领操作指南：

第一步：扫码进入电子社保卡微信小程序。
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第二步：点击【亲情服务】。
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第三步：输入密码后点击【下一步】，点击【添加亲情

账户】。
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第四步：点击【已阅读并同意】，输入被绑定人信息后

选择【已阅读并同意】，点击【添加亲情账户】。
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第五步：点击上传社保卡，上传后，点击【下一步】。
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第六步：点击【确定】，选择知悉并点击【下一步】。
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第七步：进行人脸识别，电子社保卡绑定成功。
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